
Asiakastyytyväisyys 
2020

Yrityskeskus INNOCUM Oy

18.1.2021



TUTKIMUKSEN 
AJANKOHTA

15.12.2020‐ 10.1.2021

TIEDONKERUUTAPA Avoin vastaamislinkki (sähköinen kysely), jota 
asiakas jakanut kohderyhmälle

VASTAUSMÄÄRÄ 79 vastausta (N=76, vuonna 2018)

HAASTATTELUN KESTOKOHDEJOUKKO Yrityskeskus INNOCUMissa toimivat yritykset

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tulokset esitetään tässä raportissa graafisesti kokonaistuloksen 
osalta sekä soveltuvin osin taustamuuttujittain jaoteltuna. Lisäksi toimitetaan 
tulokset ristiintaulukoituna taustamuuttujittain sekä avoimet vastaukset 
listattuna.

HAASTATTELUN KESTORAPORTOINTI
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Vastaajarakenne (kpl)

Muu, mikä?
• Yksityinen palveluyritys
• oppilaitos
• Yksityinen yritys
• Yhdistys



TOIMITILAT
Arvioikaa käytössänne olevien tilojen toimivuutta ja kuntoa.
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YMPÄRISTÖ
Arvioikaa ulkoalueiden toimivuutta ja kuntoa.
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OPASTUS
Arvioikaa INNOCUMin opastusta.
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Kartta- ja ajo-ohjeet www-sivuilla
http://www.innocum.com/yhteystiedot/

Opasteet INNOCUM ulkoalueella

Sähköiset opastenäytöt S1-
rakennuksessa
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PALVELUT
Arvioikaa INNOCUMin palveluiden tasoa ja tärkeyttä
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Uudistuneen LATAAMON lounas- ja
kahvilapalvelut

INNOCUM kokoustilapalvelut

INNOCUM kopiopalvelut

INNOCUMin henkilöstön
tavoitettavuus

INNOCUMin henkilöstön palvelualttius
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MARKKINOINTI
Arvioikaa INNOCUMin markkinoinnissa käytettyjen argumenttien vastaavuutta
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Viihtyisät ja valoisat tilat

Puistomainen ympäristö

Edullinen vuokrataso
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Yhteisöllinen ilmapiiri
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MARKKINOINTI
Arvioikaa INNOCUM viestintää ja tapahtumia sekä niiden tärkeyttä
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INNOCUM www-, Facebook ja
Instagram sivut

Tiedottaminen INNOCUMin uutisista,
alueen remonteista,

kehittämiskohteista yms

INNOCUM yhteistilaisuudet ja
tapahtumat

INNOCUM Kunto Club ryhmät
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Millaiseksi arvioitte INNOCUMin tunnettuuden Siilinjärvellä ja 
ympäryskunnissa?
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Onko INNOCUMin tunnettuus mielestänne viime vuosina:
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Pääkohtavertailu vuoteen 2018 
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Pääkohtavertailu vastaajittain
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2= Kehittämistoiminta on ollut hyvää 1= Kehittämistoiminta ei ole onnistunut

KEHITTÄMINEN
INNOCUMin visiona on olla "Toiminta-alueen viihtyisin toimitilaympäristö" ja 
missiomme on tuottaa "Arvoa asiakkaalle tarpeenmukaisilla toimitiloilla". Kuinka 
hyvin olemme mielestäsi onnistuneet kehittämään aluetta tähän suuntaan?



Miten tärkeäksi koette INNOCUMin yritysten ja toimijoiden välisen 
yhteisöllisyyden kehittämisen?
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Suosittelisitteko omien kokemustenne perusteella INNOCUMia
kollegoillenne tai muille yrityksille?
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4=Kyllä, olen jo suositellut 3=Kyllä, suosittelisin lämpimästi
2= Kyllä, suosittelisin tietyin ehdoin/varauksin 1= En todennäköisesti suosittelisi



Jos olisitte nyt valintatilanteessa, niin valitsisitteko INNOCUMin
uudelleen sijaintipaikaksenne?
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Vahvuudet ja kehityskohteet

Vahvuudet
Puistomainen ympäristö KA 2,73
INNOCUMin henkilöstön palvelualttius KA 2,65
INNOCUMin henkilöstön tavoitettavuus KA 2,58
Yhteisöllinen ilmapiiri KA 2,50
Viihtyisät ja valoisat tilat KA 2,47

Kehityskohteet
Tilan lämpötila KA 1,91
Tilan ilmanvaihto KA 1,99
INNOCUM yhteistilaisuudet ja tapahtumat KA 2,22
Opasteet INNOCUM ulkoalueella KA 2,23
INNOCUM kokoustilapalvelut KA 2,24




